Fietsdetectiesysteem

In deze fietsenparking zijn naast de veiligheidscamera's ook camera's van een
fietsdetectiesysteem aanwezig. Deze worden enerzijds gebruikt voor het monitoren van vrije
fietsparkeerplaatsen. Zo kan via borden of via websites/apps gecommuniceerd worden hoeveel
vrije plaatsen er in de parking zijn. Ook kunnen de gebruikers binnen de parking gemakkelijker
een gang met vrije plaatsen vinden door middel van rode of groene lichten. Anderzijds wordt
het systeem ook gebruikt voor het monitoren van weesfietsen (te lang gestalde fietsen). Het is
immers niet toegelaten om langer dan 72 uur te parkeren in de parking. Te lang geparkeerde
fietsen zullen dan ook weggehaald worden door De Fietsambassade conform het reglement
voor weesfietsen: https://fietsambassade.gent.be/nl/fiets-parkeren/fietsontruiming.

Dit fietsdetectiesysteem is conform de GDPR wetgeving waardoor de privacy van de gebruikers
van de parking gewaarborgd is. De camera's nemen geen bewegende beelden. Wel worden er
om de 10 seconden foto's genomen van alle fietsenrekken. Deze beelden worden onmiddellijk
automatisch geanonimiseerd waarbij er een zwarte rechthoek geplaatst wordt op alle personen
in beeld. Pas daarna wordt geanalyseerd of de fietsparkeerplaats bezet is of niet. Alle beelden
worden onmiddellijk na de analyse verwijderd behalve het eerste beeld van elke fiets. Deze
wordt namelijk bijgehouden als bewijs voor het beheer van de weesfietsen. Wanneer de fiets
door de eigenaar weggenomen wordt, wordt ook deze foto verwijderd. Wanneer een weesfiets
verwijderd wordt door De Fietsambassade, wordt de eerste en laatst genomen foto opgeslagen
als bewijslast. Na 6 maanden worden ook deze foto's verwijderd.

Wil je meer informatie over hoe jouw privacy gegarandeerd wordt, contacteer dan
privacy@stad.gent.
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